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Inledning

Det ar viktigt att géra en bedémning av risken for hot och vald bade pa
arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer.

En noggrann arlig kartlaggning som utmynnar i ett atgardsprogram ska
goras pa arbetsplatsen om risk for hot och vald foreligger. Checklista for
kartlaggning av risk for hot och vald finns i medarbetarportalen pa Falnet.
Ytterligare exempel pa fragor som kan stéllas i samband med en
kartlaggning finns i AFS 1993:2 om vald och hot i arbetsmiljén. Pa
Arbetsmiljoverkets webbsida finns utforlig information inom omradet.

Varije arbetsplats utarbetar rutiner for hur man skall hantera hot och vald,
utifran en gemensam handlingsplan.

Syfte

Syftet med en handlingsplan &r att 6ka tryggheten for de anstéllda i
Falkdpings Kommun samt att ge ett stod for agerande och omhéndertagande
om héandelser av denna karaktar skulle intréffa.

Regelverk

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling AFS 1993:2 om vald och hot i
arbetsmiljon samt ytterligare regelverk som har koppling till omradet:

- Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
- Ensamarbete (AFS 1982:3)

Minderarigas arbetsmiljo (AFS 2012:3)
Forsta hjélpen och krisstod (AFS 1999:7)

Kommunens arbete

Att forebygga
Det handlar om att forebygga handelser genom att utifran riskbilden pa
arbetsplatsen,

e Kkartlagg - ta reda pa vilka risker som finns och skriv ned dessa
(anvénd checklista)

e informera nyanstalld personal pa arbetsplatsen,

e lata nyanstélld personal félja en erfaren personal,
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kontinuerligt genomga utbildning och handledning,

veta vart man vander sig for att fa hjalp,

se till att det finns tillrackligt med personal for att tillgodose
sékerheten,

sérskilt beakta risken vid ensamarbete, samt

se till att den anstallde har/far utbildning riktad mot den specifika
grupp man arbetar for,

t.ex. dementa eller psykiskt funktionshindrade.

Att agera nar nagot intraffat

se till att den som utsatts for hot- eller valdssituation blir avlost fran
sina arbetsuppgifter, inte lamnas ensam och far stod och den hjalp
som behdvs, samt kontakta narmaste chef, som gor:

ev. polisanmalan

anmalan till Arbetsmiljoverket

kontakta forvaltningschef/6verordnad chef

informerar Gvriga berdrda

utredning

atgard

uppfdéljning

alltid dokumentera allt

vid allvarligare h&ndelser skall den anstallde erbjudas samtal hos
foretagshalsovarden

Hot/valdssituationer ska dokumenteras i Lisa under rubriken Vald och Hot .
Vid arbetsskada ska anmalan i Lisa skickas till Forsédkringskassan och AFA.
Mycket allvarlig handelse (tillbud eller skada) anméls direkt till
Arbetsmiljoverket (se nedan).

Diskutera pa APT hur ni kan gora for att undvika liknande situationer i
framtiden.

Ansvar enligt delegationsordningen

Ansvar for arbetet med riktlinjen kopplat till AFS 1993:2, Véld och hot i
arbetsmiljon, foljer den delegationsordning som géller 1 Falkdpings
Kommun. Chefens ansvar dr att utfora de delegerade arbetsmiljouppgifterna
integrerat i vardagsarbetet bland de 6vriga delegerade
verksamhetsuppdragen som ingér i chefsuppdraget.



Kontakter

Personalavdelningen
Avonova Hilsa, vxl. 0515-77 74 00

Anmadlan allvarlig hdndelse till Arbetsmiljoverket, tfn. 010-730 90 00
https://anmalarbetsskada.se/

Polisen, 114 14

Akutsituation 112


https://anmalarbetsskada.se/

