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1. Syfte med riktlinjer

Riktlinjerna dr ett politiskt antaget dokument, &r allmént hallna och en rekommendation till
handléggaren.

Riktlinjerna tar hdnsyn till Socialtjdnstlagens och Forvaltningslagens paragrafer som styr
ansvar och handldggning inom dldreomsorgen.

Vid varje ansokan gors alltid en individuell bedomning av den enskildes
forutsittningar och behov av insatser for att tillforsikras en skiilig
levnadsniva.

2. Handlaggningsforfarande

Bistdndshandldggning ska ske enligt IBIC — Individens Behov I Centrum. IBIC ér ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med strukturerad dokumentation av behov, mél och
resultat 1 handldggningen, genomforandet och uppfoljningen av vard och omsorg av éldre.

Internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa (ICF) utgor
grunden for ett gemensamt sprak och strukturerad dokumentation.

3. Bistand till hemtjéinst

Med bisténd till hemtjinst avses i huvudsak foljande insatser och avser insatser i bade
ordinért och sérskilt boende, serviceboende:

3.1 Personlig vard (personlig omvirdnad)

Personlig véard avser de insatser som behdvs for att tillgodose den enskildes grundlédggande
fysiska, psykiska och sociala behov. Insatsen ska kunna ges dygnet runt, 7 dagar/vecka.
Under nattetid, mellan kl. 22.00 och 07.00 kan insatsen antingen vara vaken aktiv insats eller
sovande jour. Om insatsen nattetid enbart handlar om tillsyn, sker den antingen genom
tekniska hjidlpmedel eller personliga besok.

Vad géller maltider tillgodoses huvudmalet i forsta hand genom matdistribution. Om sérskilda
skal foreligger kan bistind med matlagning medges.

3.2 Hemliv (serviceinsats)
Med hemliv avses serviceuppgifter i form av praktisk hjdlp med hemmets skotsel och utfors
enbart under dagtid. Utifran framkomna behov i utredningen kan f6ljande insatser erbjudas:

o Stid (hemmets skotsel)
Dagliga sysslor som utfors for att ett hushall skall fungera. Insatsen beviljas for 2 r ok
for ensamstdende och for 3 r o k for makar/sambos. Om bostaden é&r storre dn 2 rum
och kok (makar/sambo 3 rum och kok) och 6nskemal ér att £ hela bostaden stddad, sa



kan det tillmotesgas genom att exempelvis stdda olika rum varje ging. I stddinsatsen
ingér inte storstddning. Hjélp med trappstddning ingér 1 stidinsatsen dér den enskilde
som hyresgist dr alagd att gora detta men ej sjélv eller med hjélp av annan kan utfora
detta och mojlighet inte finns att frikdpa sig uppdraget.

e Inkop/varor/tjanster

Ink6p av dagligvaror (livsmedelsinkdp) skall goras 1 den tétort som ligger ndrmast dér
det finns livsmedelsaffir med fullgott sortiment.

o Tviatt

I insatsen tvitt ingér forutom tvétt, &ven byte av singkldder och strykning. Det ingér
inte stortvitt, eller tvitt av sddana kldder som ej far tvittas i en vanlig
hushéllstviattmaskin. I insatsen ingar ej att tvitta mattor eller mangla.

e Ovrigt
Tillféllig omsorg (t ex matning och rastning) av husdjur kan medges under akuta
tillfallen under hogst en dag. T ex vid akut sjukhusinldggning.
Viss yttre hemtjanst som snoskottning utanfor ytterdorr, soptunna och postldda samt
vedhdmtning, vattenhdmtning ur brunn kan medges om den enskilde har bistdnd med
en annan hemvardsinsats och inte kan fa hjélp med detta av annan.

3.3 Matdistribution

Huvudmaélet tillgodoses genom matdistribution fran ndgot av kommunens tillagningskok.
Hjélp med ledsagning till och frdn dagcentral/matservering kan inga i insatsen.

3.4 Fonsterputs
Fonsterputs kan beviljas upp till tva ganger per ar.

3.5 Ledsagning och promenader

Ledsagning beviljas om den enskilde behdver hjilp for att utrdtta olika drenden. Den enskilde
maste sjdlv eller med stod fran annan ordna transportmedel, t ex fardtjanst, biltransport av
nérstédende eller kollektiva trafikmedel. Det medges inte bistand enligt kommunens regler till
transporter med kommunens fordon. Aven promenader kan beviljas.

3.6 Socialt stod

Insatsen kan ges en kortare period i syfte att motivera till andra insatser, t ex dagverksamhet i
syfte att bryta ensamhet/isolering.

3.7Stod till anhoriga

Ges genom:
o Avgiftsfri avlosning i hemmet 12 timmar per manad.



e Avlosning i hemmet ges genom sérskilt beslut nir behovet overstiger 12 timmar per
manad, dd med avgift enligt hemtjénsttaxa.

o Tillfillig eller regelbunden korttidsvistelse/avlastning - vistelse i kommunens
sarskilda boendeformer.

e Dagverksamhet - Avlastning genom vistelse vid dagverksamhet

3.8 Hemtjiinst vid vistelse i annan kommun éin bosittningskommunen.
Inom Vistra Gotalandsregionen géller centralt avtal om ersdttningen som tecknats via
Vistkom. Utanfor Viéstra Gotalandsregionen tas erséttning ut enligt
bosédttningskommunens timpris for hemtjanst. Den enskilde betalar hemtjénstavgiftenligt
boséttningskommuns taxa.

3.9 Omfattande hemtjinstinsatser; hemtjianst eller sirskilt boende?
Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) har fastslagit att rétt till sokt hemtjinst inte géller da
kommunens kostnader for hemtjansten inte &r rimliga i1 forhallande till kostnaderna for ett
erbjudet sérskilt boende. Var gransen gar far diremot inte bestimmas genom tillimpningav
generella riktlinjer utan méste avgoras individuellt i varje enskilt drende.

4. Bistind med trygghetslarm

Bistind i form av trygghetslarm kan beviljas for att den enskilde t ex vid otrygghet ska kunna
bo kvar 1 det egna boendet. Den enskilde ska kunna pakalla hjilp oavsett tid pa dygnet.

5. Bistand i form av dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas med tvé olika inriktningar:
1. Dagverksamhet med social inriktning.

2. Dagverksamhet med inriktning for demenssjuka som vénder sig till personermed
faststilld demensdiagnos eller pabdrjad demensutredning.

Bistdnd med dagverksamhet medges till personer i ordindrt boende.



6. Bistand i form av sarskilt boende for service och
omvardnad for dldre

Kommunen skall inratta sirskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre som
behover sérskilt stod. Sérskilda boendeformer omfattar permanent boende och korttidsplatser.

6.1 Permanent sarskilt boende
I kommunen finns f6ljande sérskilda boendeformer:
e Aldreboende for personer med huvudsakligen fysiska, psykiska och sociala behov.

¢ Demensboende for personer med utredd demenssjukdom, alternativt inledd eller
pagaende demensutredning

6.2 Korttidsplatser
1. Tillfillig korttidsplats. For personer med demenssjukdom verkstills detta pa Tastorps
demenscentrum. For 6vriga verkstills detta pa Tradgardsgatan 17. .1 férsta hand ska
okade insatser i hemmet erbjudas, liksom Trygg hemgéng.
2. Regelbunden korttidplats, dven kallad vaxelvard. Verkstills pd Tastorps
demenscentrum for personer med demenssjukdom och pa Tradgardsgatan 17 for
ovriga.

Korttidsplatser far ej uppehallas for permanentboende.

7. Bistind i form av Trygg hemgang

Trygg hemgang ér en teambaserad insats bestadende av sjukskoterska, underskdterskor, arbetsterapeut och
fysioterapeut. Beviljas framst for personer i samband med utskrivning fran slutenvarden. Kan dven
beviljas for personer i ordinért boende vid utokade behov da ordinarie hemtjénst inte bedoms som
tillrackligt.
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