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HEMTJANST

Du som behéver stéd och hjilp i hemmet pa grund av sjukdom eller funktions-
nedsattning kan anscka om hemtjanst. Hemtjanst kan vara personlig omvard-
nad som hjalp med till exempel pakladning eller personlig hygien. Hemtjanst
kan ocksa vara praktisk hjalp, service med till exempel stadning, tvatt eller inkop.
Annat stoéd som kan inga i hemtjansten kan vara besok for tillsyn, hemkérning
av fardiglagad mat eller promenader.

ANSOKAN

Ansoékan om hemtjanst goér du hos bistandshandlaggaren pa bistandsenheten.
Se bilaga eller ring kommunens vixel 0515-88 50 oo.

Fér ansokan om serviceinsatser, hemkaorning av fardiglagad lunchmat och fons-
terputsning kan du som ar 70 ar och aldre gora en férenklad ansokan. Hjilp
med serviceinsatser sa som stadning, tvitt, inkdp och enstaka ledsagning eller
hjélp vid promenader kan ges som ett rambeslut pa maximalt 8 timmar/manad.
Inom dessa timmar bestimmer du sjalv tillsammans med utféraren av hem-
tjanst nar och hur du vill ha din hemtjanst utférd. Anvind ansckningsformular
som finns pa kommunens webbsida, www.falkoping.se/hemtjanst eller kon-
takta bistandshandlaggaren pa bistandsenheten.

BESLUT

Nar du ansékt om hemtjanst beslutar bistandshandlaggaren om vilka insatser
du kan fa hjalp med enligt socialtjanstlagen. Beslutet far du inom tva veckor.
Om du inte dr n6jd med beslutet har du ratt att 6verklaga.




DAGVERKSAMHET
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»
@ * : i i EGET VAL AV UTFORARE AV HEMTJANST Dagverksamheten ir till fér dig som behover gemenskap, traning eller nagon
“‘\ Ny j(j & Hemtjinsten ska underlitta din vardag och géra det majligt for dig form av aktivitet. Dagverksamheten kan ocksa vara en avlastning for anhériga.
! - att bo kvar hemma. Du som ir beviljad hemtjinst kan fa den utférd Dagverksamhet finns &ven for personer med demenssjukdomar.
Eget val inom hemtjinsten avkommunens hemtjinstpersonal eller av alternativa utforare/féretag
pmmm——"—m""_ som #r godkinda av kommunen, om de finns i det omrade dir du bor. ANSOKAN
P Du har méjlighet att sjélv valja vem som ska utféra din hemtjanst. Ansckan om dagverksamhet gér du hos bistandshandlaggaren pa bistands-

heten. Se bil ller ring k axel 0515-88 50 oo0.
Se broschyren Eget val inom hemtjcinsten eller kontakta bistandshandliggaren enneten. e bilaga eller ring kommunens vaxel 0515795

pa bistandsenheten. Information finns dven pa kommunens webbsida,

www.falkoping.se/hemtjanst. BESLUT

Beslut om dagverksambhet enligt socialtjanstlagen fattas av din bistandshand-

KONTAKTPERSON
Nar du flyttar in i ett sédrskilt boende far du en kontaktperson i personalgrup-

pen som har ett sarskilt ansvar fér dig i ditt boende. Kontaktpersonen har, till-

sammans med arbetsgruppen, ett helhetsansvar fér att du far det stéd och den
hjalp du behover.

AVGIFT

Avgift for hemtjanst betalas till kommunen enligt faststélld taxa oavsett om
det dr en alternativ utforare/féretagare eller kommunen som ar utférare.
Se broschyren Avgifter for stod och service.

laggare. Beslutet far du inom tva veckor. Om du inte ar néjd med beslutet har
du ratt att 6verklaga.

AVGIFT

Avgift for dagverksamhet betalas enligt faststalld taxa.
Se broschyren Avgifter for stod och service.




TRYGGHETSLARM

Om du kanner dig otrygg i ditt hem kan du anséka om trygghetslarm. Du kan
pakalla hjalp under alla tider pa dygnet med larmet som du bar runt halsen
eller armen.

ANSOKAN

Ansokan om trygghetslarm gér du hos bistandshandliggaren pa bistands-
enheten. Se bilaga eller ring kommunens vixel 0515-88 50 oo.

BESLUT

Beslut om trygghetslarm enligt socialtjanstlagen fattas av din bistandshand-
laggare. Beslutet far du inom tva veckor. Om du inte ar n6jd med beslutet har
du ratt att 6verklaga.

AVGIFT

Avgift for trygghetslarm betalas enligt faststalld taxa.
Se broschyren Avgifter for stod och service.

SARSKILT BOENDE

Ibland kan det vara svart att bo kvar hemma trots omfattande hjilp fran hem-
tjansten. Da kan du anscka om sarskilt boende som innebar en egen bostad
med tillgang till personal dygnet runt.

| anslutning till bostaden finns gemensamma utrymmen fér samvaro. |
sdrskilt boende maoblerar du med egna mébler, férutom séang som hor till
bostaden.

Om tva makar, sambor eller registrerade partners 6nskar att bo i samma
boende, trots att endast en person har beviljats sirskilt boende, behandlas
detta som en sa kallad pargaranti.

ANSOKAN

Ansokan om sarskilt boende gér du hos bistandshandliggaren pa bistands-
enheten. Se bilaga eller ring kommunens vixel 0515-88 50 oo.

BESLUT

Nar du ansékt om sarskilt boende beslutar bistandshandlaggaren, enligt social-
tjanstlagen, om du far flytta till ett sarskilt boende. Ett beslut kan antingen gilla
permanent boende eller tidsbegransad korttidsvistelse. Beslut far du inom tva
veckor. Om du inte dr néjd med beslutet har du ratt att 6verklaga.

AVGIFT

Avgift for sarskilt boende betalas enligt faststalld taxa.
Se broschyren Avgifter for stod och service.




VAL AV BOENDE

Du far limna 6nskemal om var du vill bo. Naturligtvis férscker vi att tillgodose
din 6nskan, men om det inte finns plats erbjuds du ett annat boende.

Det finns olika typer av sirskilt boende:

« Aldreboende r till fér personer vars behov inte kan tillgodoses i
nuvarande bostad. Har finns personal dygnet runt.

« Demensboende ir till f6r personer med demenssjukdom.
Hér finns personal dygnet runt.

« Serviceboende ar till for personer som behéver ett littillgangligt boende
med narhet till stéd och service.

« Tillfallig korttidsvistelse &r till for personer som behéover vistas hir en begriansad
tid for aterhamtning, for att anhoriga ska fa avlastning eller for andra
behov. Hir finns personal dygnet runt.

« Regelbunden korttidsvistelse, s.k. vixelvard ar till for personer som behéver
vistas har regelbundet for aterhamtning, for att anhériga ska fa avlastning
eller fér andra behov. Har finns personal dygnet runt.

Pa var webbplats finns detaljerad information om varje boende.

KONTAKTPERSON

Nar du flyttar in i ett sédrskilt boende far du en kontaktperson i personalgrup-
pen som har ett sarskilt ansvar fér dig i ditt boende. Kontaktpersonen har, till-
sammans med arbetsgruppen, ett helhetsansvar for att du far det stéd och den
hjalp du behover.

KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

HEMSJUKVARD

Om du pa grund av sjukdom eller stor funktionsnedsattning inte kan ta dig till
vardcentralen kan du ha ratt till hemsjukvard. Du kan fa hemsjukvard under en
period efter en sjukhusvistelse men ocksd om du behdver sjukvard under lang
tid. Hemsjukvarden ar tillgdnglig dygnet runt och déar arbetar sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

HJALPMEDEL

Har du hemsjukvard i hemmet eller bor i sérskilt boende och behéver hjalpme-
del vander du dig till en av kommunens arbetsterapeuter eller sjukgymnaster
via kommunens vixel.

TELEFON 0515—88 50 00
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ANNAN FORM AV STOD

INFORMATIONSCENTRUM

Har kan du fa en personlig kontakt och information om funktionsnedsattning/
handikapp, dldreomsorg och anhérigstéd. InformationsCentrum férmedlar kun-
skap och kompetens utifran dina behov och bemannas av frivilligt arbetande
personer eller personal fran socialférvaltningen.

InformationsCentrum finns pa Tradgardsgatan 23 B (Dagcentralen Lakaren)
och har 6ppet vardagar kl. 11-15.

TELEFON 0515—88 51 00

DAGCENTRALER

Pa dagcentralerna kan du delta i gemenskapen och ta del i olika aktiviteter.
| Falképings kommun finns fyra dagcentraler och verksamheten bedrivs av fri-
villiga medarbetare.

Hjorten, Jarnvagsgatan 10, Falképing 0515-186 92
Lakaren, Tradgardsgatan 23, Falkoping 0515-88 57 30
Bjorktuna, Stenstorp 0500—45 48 80
Bergsliden 2, Falképing 0515-88 62 32

FRITIDSVERKSAMHET

Alla behover en meningsfull tillvaro och social gemenskap med andra. Fritids-
verksamheten vill férhindra ensamhet och isolering och véander sig framst till
dig som bor i eget boende. Exempel pa aktiviteter ar trivseltriffar, fester, sitt-
gymnastik samt resor och utflykter m.m.

Fritidsverksamheten har sitt kontor pa dagcentralen Likaren.

TeLerFoN 0515—-88 57 29 eller 88 57 31

BOSTADSANPASSNING

Har du svart att klara dig hemma pa grund av en funktionsnedsattning? Da kan
du fa hjilp med att anpassa din bostad.

For att fa bostadsanpassning maste din funktionsnedséttning vara besta-
ende. Om du har kommunala hilso- och sjukvardsinsatser gér du ansékan
hos arbetsterapeut pd kommunens rehabenhet. | annat fall kontaktas pri-
marvardens arbetsterapeut.

TELEFON 0515—88 67 00

ANHORIGSTOD

Anhorigsamordnaren kan ge rad och stéd till dig som vardar en narstaende.
Bistandsenheten kan tills vidare dven erbjuda kostnadsfri avlésning for anhériga.

teceFoN  Anhdrigsamordnare 0515-88 53 35
Bistdndsenheten 0515-88 50 0o

DEMENSSTOD

Demenssamordnaren ar ett stéd for anhériga till personer med demenssjukdom.

TELEFON 0515—88 57 66

SYN- OCH HORSELSTOD

Arbetsterapeut med inriktning mot syn och hérsel, ger dig information om
hjdlpmedel och tips for anpassning av hemmiljén.

%b\\’\&@\‘r\g (St
TELEFON 0515—88 67 12 . R o
g
SAKERHETSSERVICE FOR ALDRE

Denna tjanst erbjuds till dig som &r 70 ar eller dldre. Du kan fa hjilp med
att byta glédlampor, satta upp gardiner, montera upp brandvarnare m.m.
Insatsen ar kostnadsffri.

TELEFON 0515—88 58 04

11
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OVRIGT

PARKERINGSTILLSTAND

Om du har omfattande rérelsehinder kan du anséka om tillstand fér att kunna
anvanda sarskilda parkeringsplatser for rorelsehindrade. Ansékan om parke-
ringstillstand kan du géra hos kommunens trafikingenjér.

TELEFON O515-88 52 34

ALLMANNA KOMMUNIKATIONER

Visttrafik ansvarar for allmanna kommunikationer som bestar av regiontag,
expressbuss, landsbygds- och stadsbuss. Linjerna utgar fran Resecentrum i
Falkoping. Dar finns dven Vasttrafiks ledsagarservice som ar kostnadsfri och kan
bestillas av dig som behéver hjalp att byta mellan olika fardmedel och linjer.
Vasttrafik tillampar betalsitt utan kontanter, bl.a. busskort med kontoladd-
ning, SMS-biljett etc. Kontakta Vasttrafik om forsaljningsstéllen och hur du
képer biljetter.

uppLysnINGAR — Vasttrafik 0771-41 43 oo « www.vasttrafik.se

sesTiLLNING  Bestallningscentralen 0771-91 9o 90

Du som fyllt 75 ar kan aka kostnadsfritt inom Falképings kommun med undan-
tag av Ronden (framst sjukresor till Skaraborgs olika sjukhus), flextrafik och
fardtjanst. Kontakta Vasttrafik f6r mer information.

Nartrafik kan bestillas om kollektivtrafik saknas mellan landsbygd och Falks-
pings stad, eller ndrmaste tétort. Trafikeras med mindre fordon och giller alla.
Kontakta Vasttrafik for mer information.

Flextrafik kan bestillas om du ar 6ver 75 ar eller har tillstand for fardtjanst.
Flextrafik (taxi) innebér resa mellan tva adresser inom Falk&pings tatort.

SARSKILDA KOMMUNIKATIONER « FARDTJANST

Om du har en langvarig funktionsnedsattning och har svart att sjalv férflytta dig
eller resa med buss, tag, flextrafik eller nartrafik kan du anséka om fardtjénst,
regionfardtjanst eller riksfardtjanst pa bistandsenheten.

Ansokan om fardtjanst och riksfardtjanst gér du pa en sarskild blankett som
finns hos din bistandshandliggare. Pa bistandsenheten finns dven broschyrer med
mer information om nartrafik, flextrafik, fardtjanst, regionfardtjanst och riks-
fardtjanst. Las mer pd kommunens webbplats www.falkoping.se

Bistandshandlaggare 0515-88 50 oo (kommunens vixel)

TYSTNADSPLIKT

All personal som arbetar med stéd och omsorg har tystnadsplikt. Det innebar
att personal inte far beratta for obehériga om dina personliga forhallanden eller
vad du har talat om i fértroende. Tystnadsplikten giller dven efter det att per-
sonalen har slutat sin anstéllning.

VARDIGHETSGARANTI

Ett av kommunens manga viktiga uppdrag ar att erbjuda en bra dldreomsorg.
For att du ska veta vad du har ratt att férvanta dig av dldreomsorgen har soci-
alndmnden faststillt vardighetsgarantier for hemtjanst och dldreboende. Var-
dighetsgarantin beskriver och utlovar en viss niva pa den beviljade tjansten.
Mer information finns i foldern Virdighetsgaranti/Hemtjdnsten och Virdighets-
garanti/Aldreboende.

13
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DET AR ENKELT ATT LAMNA SYNPUNKTER!

Vad tycker d om Fa

Ikspings ?
Med hidilp av di e formun

na synpunkter, blir vi bettre,

Det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina tankar och
idéer, berom eller klagomal. Dina synpunkter eller forslag /
ger oss en chans att férbattra kommunens service. Vi vill ot
ocksa att det ska vara enkelt for dig att limna synpunkter. z} am
Du far svar senast inom tio arbetsdagar. : &

Du kan vilja att kontakta oss pa nagot av féljande sitt:

BREV Skriv ned din synpunkt och posta det till oss.

WEBBPLATSEN Fyll i din synpunkt i webbformularet pa
www.falkoping.se/synpunkt

E-POST Maila din synpunkt till synpunkt@falkoping.se

TELEFON Ring och meddela din synpunkt till

Medborgarkontoret, telefon 0515-88 50 0o
Telefontid man — fre kl. 07.30 —16.30

KOMMUNENS PERSONAL  LAmna din Synpunkt direkt till en av kommunens

medarbetare, som ansvarar for att din synpunkt registreras.

MEDBORGARKONTORET Ldmna din synpunkt pa Medborgarkontoret som
finns pa Falkdpings bibliotek, S:t Sigfridsgatan 11.
Oppet fér bessk man — fre kl. g —16.

LAS- OCH SKRIVHORNA

Falkopings bibliotek har inrittat en |as- och skrivhérna foér dig som har svart
att lasa eller skriva pa grund av en funktionsnedsattning. Fér mer information,
kontakta biblioteket.

TeLeron 0515-88 50 58 eller 88 50 40.

4 N\

MER INFORMATION

Om du vill veta mer om stéd och service till dig som
ar dldre eller har en funktionsnedsattning — las mer pa
var webbplats

www.falkoping.se/social

N

EGNA ANTECKNINGAR
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