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Vad ir ekonomiskt bistand?

Ekonomiskt bistand ar ett ekonomiskt bidrag som utreds och betalas ut
av kommunens socialtjanst. Socialtjdnsten bedémer och beslutar om du
har ratt att fa bistand och hur mycket du i s& fall kan fa. Socialtjansten
tittar pa ditt behov och omstindigheter som giller f6r dig. En
forutsattning for att fa bidrag &r att du inte kan klara av din ekonomiska

situation sjalv, trots att du har forsokt.

Hur stort dr bidraget?

Ekonomiskt bistand som du far fran kommunen ska ge dig en skalig
levnadsniva. Regeringen beslutar varje ar om nivan pa riksnormen
(kostnader som ar ungefir lika for alla i Sverige och som ska tacka vara
mest grundldggande behov). Normen bestdms dven av familjens storlek
och barnens alder samt av om du ar ensamstaende eller sammanboende.
Mgjligheten att fa ekonomiskt bistand paverkas av hela hushallets
inkomster och tillgangar.

| férsta hand ska du anvénda alla dina egna inkomster, andra bidrag och
ekonomiska tillgangar till din férsérjning.

Arbete och férsorjning

For att ha ratt till bistand kravs att man gor allt vad man kan fér att bidra
till sin egen forsérjning. Det betyder att du som kan arbeta men inte har
arbete ska vara inskriven pa Arbetsférmedlingen och stka arbete aktivt.
Du som inte kan arbeta pa grund av sjukdom ska vara sjukskriven av
lakare och ha kontakt med varden.

Du har alltid ansvar fér din situation och vi kan finnas med fér att stotta
dig. Malet ar att du s& snabbt som mgijligt ska fa en egen forsérjning.
For att na det malet kommer du och din handléggare att géra upp en
individeull planering fér hur du ska kunna komma narmare en egen
forsérjning.



Handlaggningen

Forsta kontakten

Nar du kontaktar socialtjansten forsta gangen far du prata med en
socialsekreterare i Mottagningsgruppen. Du kan stilla fragor och

fa information om vad som giller for att du ska ha ratt till bistand.
Vill du géra en ansoékan sa skickas ansékningsblanketter hem till dig
tillsammans med en métestid.

Till forsta motet vill vi att du:

« Laserigenom och fyller i ansékningsblanketterna

« Tar med dig de uppgifter vi behover for att géra en utredning (framgar
i rutan pa ansoékningsblankettens framsida)

Din handlaggare kan vid ditt bes6k begara att du ska lamna fler uppgifter.
Det beror pa vilken situation du ar i.

Besoket hos socialtjansten, ansékan

Vid besoket gar vi igenom din ekonomi och din ansékan. Vi pratar
sadrskilt om din situation vad galler arbetssékande och hur vi kan arbeta
gemensamt framat for att hitta en varaktig inkomst. Ar ni tva vuxna i
hushallet ska ni komma bada till besoket.

Beslut

Efter bescket pa socialkontoret utreder socialsekreteraren din ansékan sa
fort som mojligt. Du far meddelande om beslutet via brev eller samtal.

Du ansoéker varje manad. En ny bedémning om din ritt till bistand och ett
nytt beslut fattas varje manad. Du och din handlaggare kommer Gverens
om hur er kontakt ska se ut, men det ar alltid ditt ansvar att ta en kontakt

med handliggaren for att géra en ny ansékan.

Utbetalning

Nar du beviljas ekonomiskt bistdnd kommer en utbetalning att goras till
ditt bankkonto inom fem dagar efter att beslutet fattades.

Avslagsbeslut, ratt att 6verklaga

Om utredningen visar att du inte har ritt till ekonomiskt bistand avslas
din ansokan. Beslutet meddelas da alltid skriftligt. Du har ratt att
overklaga beslutet. Information om hur du 6verklagar skickas hem till dig
tillsammans med beslutet. Beh6ver du hjdlp med att 6verklaga, kan du fa
hjalp av socialtjansten. Kontakta i sa fall din handliggare.



Samtycke

Nar du anscker om ekonomiskt bistand behoéver socialtjansten géra
kontroller fér att kunna utreda din ansékan. Vi kan behéva kontakta en
annan myndighet for att samverka kring dig och din situation.

Nar du skriver under med ditt namn pa ansékningsblanketten godkanner
du att kontakter far tas med de parter som finns uppriknade pa
blanketten. Vi tar inga andra kontakter utan att du godkant det.

Ofullstandiga/oriktiga uppgifter

Det &r viktigt att du ldmnar ratt uppgifter till socialtjansten for att du ska
fa ett riktigt beslut. Du ska alltid meddela férandringar. Om du lamnar
uppgifter som inte stimmer maste du betala tillbaka och kan ocksa bli
polisanmald.

Personakt/register

Socialtjansten ar skyldiga att skriva ner allt som handlar om kontakten
med dig. Du har alltid ratt att |4sa vad som skrivits om dig. De uppgifter

som socialtjansten skriver ner sparas normalt i fem ar och forstérs sedan.

Sekretess

Socialtjansten har sekretessregler (regler om tystnadsplikt). Darfor
lamnar vi inte ut information om dig till ndgon annan. | lagen star att det
finns vissa undantag fran detta vad det géller att [amna ut uppgifter till
andra myndigheter.

Kontakt

Ar det férsta gadngen du anséker om ekonomiskt bistand, eller har det
gatt mer dn sex manader sedan du senast gjorde en ansékan sa ar du
vdlkommen att kontakta Mottagningsgruppen pa telefontid mandag till
torsdag kl. 8.30-11.30.

| annat fall kontaktar du din socialsekreterare pa telefontid mandag till
torsdag kl. 8.30 - 9.30.

Telefonnummer till receptionen 0515-88 73 0o

Falképings kommun
521 81 Falksping

0515-88 50 00
www.falkoping.se
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